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Introdug¢ao do Governador

0 Banco Central de Timor-Leste decidiu fomentar a
literacia financeira no pais, de forma a fortalecer o
setor financeiro e promover o bem-estar e a seguranca
financeira de todos os Timorenses.




No ambito da concec¢do e implementacdo do Plano Diretor do Sector Financeiro, relativo ao periodo
de 2014 a 2025, 0 baixo nivel de literacia financeira e de numeracia e a falta de familiaridade com
conceitos e instituicdes financeiras, foram identificados como obstaculos significativos a promogdo
da inclusdo financeira.

A primeira Estratégia Nacional de Literacia Financeira, publicada em 2016, definiu a literacia
financeira como uma combinacdo de consciencializac¢do financeira, conhecimentos, capacidades,
atitudes e comportamentos necessarios para tomar decisdes financeiras prudentes e, em dltima
analise, alcangar o bem-estar financeiro individual. Muito tem sido feito para promover a literacia
financeira desde 2016. Esta estratégia visa continuar a melhorar os niveis basicos de literacia
financeira dos Timorenses através de uma rede coordenada de programas de educacdo financeira
e de campanhas de sensibilizagao.

Nos ultimos anos, o Banco Central de Timor-Leste tem-se focado na digitalizagdo do sistema
nacional de pagamentos para melhorar a eficiéncia e seguranca das transagoes financeiras.

A modernizacdo do sistema nacional de pagamentos facilitou a expansao dos servicos disponiveis,
incluindo a promocao de canais digitais para alcancar a populac¢ao ndo coberta por servigos
bancarios, e facilitar o acesso a servicos financeiros. O Banco Central de Timor-Leste implementou
iniciativas de educacdo financeira dirigidas a criangas, adultos e empresarios, realizando ainda
campanhas e eventos abertos a toda a populacao.

Esta segunda Estratégia Nacional para a Literacia Financeira tem como objetivo aumentar o foco

e direcionar esforcos para grupos desfavorecidos e vulneraveis, tais como criangas, mulheres e
MPME, a fim de alcancar um maior impacto e melhores resultados. O Banco Central de Timor-Leste
ird manter a cooperagao e colaborar com todas as partes interessadas relevantes, de forma a fazer
chegar a Literacia Financeira a estes segmentos da sociedade.

A Estratégia destaca especificamente a importancia da literacia digital como parte da literacia
financeira, pois muitos servicos sdo agora oferecidos por meio de canais digitais. Refira-se ainda
que a pandemia viral dos tltimos anos enfatizou a importancia de promover a literacia financeira e
alternativas digitais para aceder a servicos financeiros de forma mais eficiente e desmaterializada.

A estratégia ird ser monitorizada, e avaliado o seu sucesso ou falta dele, durante o periodo planeado.
Sera desenhado um quadro abrangente de monitorizacgdo e avalia¢do, para garantir que os programas
alcancam os resultados esperados.

No Banco Central de Timor-Leste, esperamos continuar a trabalhar em estreita colaboracao com
todas as partes interessadas, para melhor coordenar os programas, alinhar os objetivos e cooperar
de modo a elevar a literacia financeira de todos os Timorenses.
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Abraao de Vasconselos
GOVERNADOR




A Evolugdo ate Agora

O programa de literacia financeira em Timor-Leste comegou em 2014 com a Campanha de Sensibiliza¢ao para a
Educacdo Financeira, lanc¢ada oficialmente pelo Presidente da Republica, Sua Exceléncia, Sr. General Taur Matan
Ruak. O principal objetivo do programa consistiu em oferecer oportunidades de reflexdo e consciencializa¢do da
populacdo e agentes econdmicos sobre matérias financeiras e, assim, alterar os comportamentos em termos de
gastos e criagdo de habitos de poupanca sustentaveis. O programa procurou identificar oportunidades e riscos
financeiros para a comunidade, bem como oferecer resposta em termos das formas disponiveis para os gerir,
por recurso a poupanga, contratacdo de seguros e educagdo financeira. O diagrama que se segue sumariza as
principais atividades de literacia financeira desenvolvidas desde o inicio do programa.

-0 Lancamento da Campanha de Consciencializacao sobre
Educacdo Financeira “Planear, Poupar e Proteger” em 29
de novembro, que se tornou o Dia Nacional da Poupanca.

¢ Funciondrios do Banco Central de Timor-Leste e bancos
comerciais foram treinados como mentores e facilitadores

o Lancamento da conta Ha'u-Nia Futuru, uma conta de - da campanha.

poupanca para criangas, sem taxas e encargos e com
melhores taxas de remuneracdo, disponivel em todos os
bancos comereciais.

o 0 BCTL e o Ministério da Educagao, Juventude e Desporto
comegaram a conceber o projeto piloto para o programa

de literacia financeira do ensino basico.

-0 Lancamento da 12 Estratégia Nacional de Literacia Financeira.
¢ Mddulo de LF para criangas foi desenvolvido e os professores
treinados. Programa piloto de literacia financeira do BCTL e

MEJD em 14 escolas do ensino basico.
¢ Mddulo de Formagao de Contabilidade para MPMEs

o A ava“a@ég inicial do programa p||0t0 de LF no ensino - desenvolvido e testado com cerca de 80 participantes.

hdsico e posteriormente adaptado com base nos
resultados da avaliacdo. Iniciou-se o processo de
aumento de escala do programa.

o Formacao em contabilidade para MPMEs transferida

para o IADE. - Programa de LF nos ensinos hdsicos: contetido revisto

pelo Banco de Portugal. Professores capacitados
realizaram FDF nos 7 municipios, aumentando o nimero
de escolas que ensinam LF.

o Formacdo em Contabilidade para MPME disponivel em

o Devido as restrigdes do COVID-19, a maioria das sessdes - todos os municipios.

de formagao foi reduzida ou interrompida.
o Avaliagdo externa do programa de LF no ensino bésico
e uma sessao FDF pelo Banco de Portugal. Sessoes FDF

para professores conduzidos em 6 municipios.
-0 Realizagao do inquérito do lado da procura de servigos

financeiros.
o Revisdo do mddulo de literacia financeira para o ensino basico.
o Avaliagao da Formagao de MPME.

o Iniciou-se o processo de elaboragdo da -

2@ Estratégia Nacional de Literacia Financeira.

o Desenvolvimento de ferramentas para avaliar o
programa de LF no ensino bdsico.




O Plano Estratégico
Anterior

A primeira Estratégia Nacional de Literacia Financeira, desenvolvida em 2016, definia cinco areas de foco,
planos de acdo, e uma lista alargada de grupos-alvo. O grau de implementacao dos planos de agdo varia de
forma significativa devido a prioridade definida, a complexidade, relevancia, e o envolvimento das partes
interessadas mais relevantes. A tabela infra apresenta o estado de implementac¢do dos planos de acao para cada

area de foco.

AREAS DE FOCO

Formacao e Reforco
das Capacidades do
Sector

IMPLEMENTADO

¢ O Banco Central de Timor-Leste e 0
Ministério da Educacéo, Juventude e
Desporto levaram a cabo sessdes de
Formacdo de Formadores (FDF) para
formadores educacionais, professores
escolares e promotores da literacia
financeira. Esta planeado treino de revisiao
e seguimento para 2022, com base no
retorno obtido e necessidades detetadas

¢ Treino de equipas de gestdo de escolas
selecionadas para reforcar a capacidade ao
nivel da gestdo

NAO IMPLEMENTADO

¢ Estudantes universitarios e

funcionarios publicos ainda nado
foram abrangidos pelo programa do
Banco Central de Timor-Leste

O programa de mentor ainda ndo foi
desenvolvido

Lideres de comunidade e religiosos
ainda nao foram incluidos como
facilitadores nos programas, uma vez
que a prioridade foi dada a MPME e
escolas

Fornecer Lideranga

¢ Grupo de trabalho com o Ministério da
Educacao, Juventude e Desporto, definido
e com reunides regulares

¢ Grupo de trabalho com ministérios e
departamentos governamentais definido
com base em programas e iniciativas
especificas

¢ 0 Banco Central de Timor-Leste definiu
uma equipa propria para coordenar a
implementacdo das iniciativas de inclusdo
financeira e literacia financeira

¢ A ENLF tem sido promovida nas regides
e anovas partes interessadas

¢ O Banco Central de Timor-Leste
desenvolveu uma estratégia de inclusdo
financeira em separado

Ndo foi criado nenhum grupo
especifico do sector financeiro
devido a desinteresse por parte do
sector privado

¢ Ainda ndo foi desenvolvida uma

pagina ou sitio de internet dedicado

Nao foi criado um grupo de
aconselhamento que inclua
o0s setores publico, privado e
comunitario

O Banco Central de Timor-Leste
decidiu ndo organizar uma
conferéncia internacional para
partilhar melhores praticas e
modelos. Mas faz parte de féruns
internacionais dedicados (AFI

e CPLP) a promover a literacia
financeira




AREAS DE FOCO IMPLEMENTADO NAO IMPLEMENTADO
Atingir as ¢ Escolas participaram no programa piloto. ¢ Os programas Smart Money Club
Audiéncias-alvo Outras escolas juntaram-se ao programa, e Smart Money Champion ainda
incluindo em zonas rurais e remotas ndo foram implementados. A sua
- P . relevancia para Timor-Leste ira ser
¢ Continuacao do desenvolvimento . P
2 avaliada
de parcerias com departamentos
governamentais para a implementagdo dos | ¢ Iniciativas especificas para envolver
programas grupos de mulheres ainda se
encontram em discussao
¢ Relacionar o trabalho em
microfinancas com as iniciativas
em literacia financeira, ainda sob
avaliacdo
¢ Expandir o plano de comunicacao
para promover a literacia financeira a
outros publicos-alvo
Manter a Qualidade = ¢ As melhorias continuas nos contetidos ¢ 0O quadro de competéncias a nivel de
em literacia financeira para MPME e nos literacia financeira sera desenvolvido
materiais do programa para escolas do com base nas necessidades de
ensino basico, com base no retorno obtido mercado, sublinhadas no Inquérito
e resultados preliminares do Lado da Procura (Demand Side
. . Survey) e nos anos iniciais do
¢ O principio de compromisso para . L .
. programa de literacia financeira.
implementar programas com partes , o
. 2 St 0 quadro sera a base para definir
interessadas é definido com base nas o . .
g requisitos mais alargados e padrdes
caracteristicas do programa . -
para futuras a¢oes de formacao
¢ Sao levadas a cabo reunides regulares com . .
. . ¢ Serao desenvolvidos e
partes interessadas-chave envolvidas ) o
. ~ disponibilizados recursos de
na implementacdo dos programas, e no . L
. . o qualidade adicionais, com base
quadro para definicao da monitorizagdo e !
.~ no retorno dos parceiros de
avaliacdo . ~
implementacado
Partilhar o Que ¢ Campanhas de sensibilizacdo em analise ¢ Ainda nao foi concluido, nem
Funciona Aar n avaliado pelo Banco Central de
¢ Avaliagdo continua dos programas i s h
: imor-Leste, nenhum programa-
implementados (MPME e escolas do : e o e Prog
; o piloto universitario
ensino basico)
’ i e 7 ¢ Implementacdo de padrdes de
¢ Material pré e pds-avaliacao de saude p. ¢ P o
. . . 7 o qualidade a serem definidos com
financeira a ser incluido nos materiais o :
: base numa experiéncia mais alargada
de treino
o : . ¢ Ainda nao foi concluida a revisdo do
¢ Inquérito nacional sobre conhecimentos . )
" f : impacto do reforco da capacidade em
e comportamentos financeiros, a cobrir fa
Fo Pl : 2 chegar e atingir os grupos-alvo
topicos essenciais, a ser incluido no
Inquérito do Lado da Procura
¢ 0 inquérito levado a cabo e conclusdes-

chave a serem publicadas




Resultados do Inquérito

Em 2020, 0 Banco Central de Timor-Leste e a Asia Foundation (AF), realizaram o primeiro inquérito relativo

a procura de servicos financeiros em Timor-Leste. A recolha de dados ocorreu entre outubro e novembro de
2020, contando com 909 adultos entrevistados em todos os municipios, em termos das suas opinides relativas
a servicos financeiros e respetivas atitudes e comportamentos. A recolha de dados foi realizada durante o
periodo de vigéncia das medidas de restri¢do e mitigacdo do COVID-19, o que pode eventualmente ter afetado
os resultados.

Ao apresentar os resultados do inquérito do lado da procura neste planeamento, é intenc¢do de que os
programas e agdes planeados para os préximos cinco anos venham a contribuir para a melhoria da literacia
financeira, e refor¢o das capacidades e competéncias financeiras de sectores especificos da populacao.

Gestao de Dinheiro e Rendimento

Cerca de 1 em cada 2 timorenses assenta a gestao das suas finan¢as num plano. No entanto, apenas 1 em cada 5
(21%) regista os seus gastos. A outra metade dos timorenses nao gere de forma intencional o seu dinheiro.

FORMA DE GERIR AS SUAS FINANGAS

S

-

4
4,8% 21% 15%

~ Planeiagerirassuas Regista os - Separa as contas/débitos
| receitas ¢ despesas § seus gastos - esperadas das contas
| | | de gastos didrios
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12% 3% L4.%

Regista as contas/débitos Utiliza uma aplicagao bancaria Nenhuma
esperadas de modo ainclui-las ~ ou ferramentas de gestao
no orcamento familiar § de dinheiro

Nota: Algumas perguntas permitiam respostas mdltiplas, pelo que as percentagens acumuladas podem ultrapassar 0s 100%.




Estabelecimento de Objetivos Financeiros

1em cada 2 (53%) referiu ter definido objetivos financeiros a serem atingidos. A investigacdo econdémica
neste contexto sugere que a definicao de um objetivo claro leva as pessoas a poupar mais e de uma forma
mais regular, face ao caso em que as pessoas/familias ndo tém qualquer objetivo.

ACAO EMPREENDIDA PARA ATINGIR O SEU OBJETIVO FINANCEIRO

Y o afl

66% 50% 26% 19%

Prepararumplano Poupar ou Redugao ~ Amortizar mais répido
de acao ~investir dinheiro de gastos ~ osempréstimos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

11% 5% 3%
Procurar novas fontes | Outras § Procurar uma fonte
de rendimento | acgoes 3 de crédito

OBJECTIVOS FINANCEIROS DEFINIDOS

36% 28% 7% 7%

Casa (comprar, ~ Suportar necessidades  Atividade econémica
construir ou rehabilitar) basicas (iniciar, expandir)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Despesas de educagdo

6% === 1% = 12%5 =23 %
Para o futuro Cerimdnias culturais Sem objetivo especifico Outros
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Comportamentos de Poupanca

Apenas 1 em cada 3 timorenses prefere usar as suas contas bancarias para depositar as suas poupangas, e 31%
prefere poupar dinheiro em casa. Entre os 22% dos timorenses que nunca poupam, metade referiu que os seus
baixos rendimentos sdo o principal motivo, enquanto a outra metade afirmou preferir gastar a totalidade do
rendimento disponivel. 7% dos inquiridos mencionaram que nio sabem sequer como poupar dinheiro.

FORMA MAIS IMPORTANTE PARA POUPAR RAZAO PARA NAO POUPAR

Rendimento insuficiente

Eu ndo poupo - gasto 0
rendimento assim que 49%
Consigo

Nao € seguro manter
poupangas por perto

Ndo poupo, porque
prefiro investir o meu
dinheiro (negdcios)

[ CONTA BANCARIA oo R

I MANTER O DINHEIRO EM CASA [ CLUBE DE poupar dinheiro

I NVUNCA POUPAM POUPANGA

I GRUPO DE POUPANGA [ 0UTROS Outros
EEMPRESTIMOS

Insuficiéncia de Rendimento para Necessidades Basicas

Um dos obstaculos que evita a criacdo de poupancas prende-se com a variabilidade do rendimento das familias.
83% dos timorenses inquiridos reportaram registar insuficiéncia de rendimento disponivel para satisfazer
necessidades basicas.

FAMILIAS COM FALTA DE RENDIMENTO RAZAO PARA A FAMILIA
PARA ALIMENTOS E ITENS NECESSARIOS FICAR SEM DINHEIRO
Rendimento insuficiente/baixo _70% :
Devido ao estado de emergéncia | 60% |

Rendimento variavel/instavel

I 02
Gastos excessivos [ ]18%
Desemprego [ 14%
‘ Despesas/eventos inesperados | ]10%
Aumento dos precos dos alimentos [l 10%
| Prejuizos de negdcios :| 9%

Incapaz de trabalhar [Jfj6%

Nao planeamento ou 12%
inexisténcia de orgamento

Ajuda financeira a Outras pessoas 1%

Qutros | ] 1%

Il ASVEZES

[ REGULARMENTE
(MENSAL)




Recurso ao crédito

33% dos adultos nunca pediram dinheiro emprestado, nem consideram ser necessario recorrer ao crédito.
Entre os timorenses que usam o crédito, cerca de 20% pede dinheiro emprestado para pagar outros empréstimos.
A principal razdo invocada para pedir dinheiro emprestado consiste em pagar as propinas escolares.

1
i

i AYAY,

)

i

1

! @
1

H

i

1

== 4,2% 21% 20%  18%

p p | p ; ~ Pagar casamentos, funerais -
| agar as agar emergéncias agar outros © ououtrasceriménias

propinas escolares de satde | emprestimos | tradicionais

MOTIVO DO EMPRESTIMO NOS ULTIMOS 12 MESES

0 0
12% | 3% | 60%

Construir, melhorar ou 3 Comprar casa ou ;
renovar a sua casa | apartamento § Outros

Utilizacdo de contas bancarias

78% dos timorenses prefere levantar todos os fundos recebidos na conta bancéria o mais rapidamente possivel,
em vez de levantar quando necessario. 7% dos que levantam todo o dinheiro recebido desconhecem que poderiam
deixar o dinheiro na conta, enquanto os restantes se preocupam com a conveniéncia (24% e 6%); e 8% procuram
evitar suportar taxas adicionais.

CONTA COMO CAIXA DE CORREIO: MOTIVO PARA LEVANTAR TODO 0

DINHEIRO DE UMA SO VEZ, APOS UM RECEBIMENTO NA CONTA

Preciso de todo o dinheiro quando o recebo _ 74%
Prefiro manter poupangas em casa | 24%

Teria que pagar mais taxas bancdrias com varios levantamentos - 8%
Nao sei que posso deixar parte do dinheiro na conta :| 7%
Néo gosto de ir ao banco ou caixas electronicas muitas vezes . 6%
Nao vejo vantagens em deixar dinheiro na conta :| 5%

Nao confio no banco para manter as minhas poupancas j 4%

QOutros | 13%

Capacidades Numéricas

24% dos timorenses declararam-se aptos a realizar calculos com percentagens. No entanto, apenas 6% foram
capazes de calcular corretamente o valor correspondente a 10% de 100.




Visdo Geral da Estratégia
de Literacia Financeira

A missdo e os objetivos previamente definidos permanecem relevantes; entretanto, os demais componentes da
teoria da mudanga’ foram ajustados para refletir melhor o cendrio atual. A recente e continuada modernizagdo

do sector financeiro tem facilitado substancialmente o acesso a servigos financeiros no nosso pais, destacando
a importancia do reforco da literacia digital para promover canais de servicos financeiros mais convenientes.

Todos os timorenses deverao ter acesso mforma(;ao e Ser capazes de tomar
decisoes financeiras racionais e adequadas s suas circunstancias

A NIVEL DOS CLIENTES AQNIVEL DAS INSTITUIGfJES FINANCEIRAS
Melhorar o Aumento d ~ Reduzira Aumentar a Aumentar a Aumentar a
bem-estar umento to dependénciade  participagdo | capacidade de subscrigdo de
financeiro Patrimdnio empréstimos ~~ ativadeclientes . | respostads produtos e
.................................................................... ‘  necessidades dos : Servicos
ClICHICER - ™

~ Adoptar comportamentos e préticas
 financeiras que melhoram o bem-estar
- financeiro prdprio e da sua familia

| Maior colaboragdo entre os stakeholders para
- expandir o alcance ¢ eficiéncia das atividades
: de literacia financeira i

Provedores de servigos financeiros
- deverao esforcar-se para entender
- melhor as necessidades dos clientes e -

oferecer melhores servigos

‘ Aumentara Melhorar Coordenaros - Encorajarouso §Melh0raroacesso
Cconsciénciano  competéncias,  esforgosde  Parfilhade  deseigps  ainformagges
ambito da - conhecimentos e reforgoda  conhecimentose | financeiros e  precisas relativas
educagdo atitudes literacia ~ boas praticas reforgo da aprodutose
financeira financeiras financeira | | confianga dos Servicos
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" clientes
ATIVIDADES
' Aprovaro
Desenvolver E;gmg\ée; _Deslenvolvere Organizar L;rrl((];glrltr(l]osvgs - regulamento de
campanhas de formagdes em e empr;ta(; : confertincia facilitar 0 acesso proteqao dos diretos.
educagdo iteracia I estratégia de | sobreliteracia "t 4 do consumidor no
financeira e literacia financeira financeira o - contexto do setor
financeira : 1 financgiro - financeiro

...................................

" A Teoria da Mudanca (TdM) é uma metodologia de planeamento, participagéo e avaliagdo. Esta define como os recursos sao investidos em
atividades que visam criar produtos, resultados e impactos a médio e longo prazo. A teoria da mudanca destina-se a suportar a tomada de
decisoes informadas em termos de estratégia e taticas.




Principais Grupos-alvo

Os grupos-alvo definidos como prioritarios para os programas de literacia financeira em 2016 foram:

¢ Grupos de mulheres
¢ Setor das Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME)
¢ Veteranos

¢ Criancas em idade escolar

0 Banco Central de Timor-Leste decidiu desenvolver inicialmente um programa de educagdo financeira para
criancas em idade escolar e MPME. O programa para criancas em idade escolar é implementado em parceria com
0 Ministério da Educagdo, Juventude e Desporto. O programa para MPME consiste na formagdo dos seus quadros
em contabilidade basica administrada pelo IADE e pelos CDE em todos os municipios, a formagdo tem em vista
facilitar o acesso das MPME ao financiamento bancario.

Mulheres e veteranos sdo também considerados grupos-alvo essenciais, contudo, programas especificos para
esses grupos ainda ndo foram desenvolvidos. O Banco Central de Timor-Leste ird identificar parceiros potenciais
para desenvolver e implementar programas ao longo dos proximos anos.

No entanto, nos Relatérios de Inclusdo Financeira e nas consultas as partes interessadas (stakeholders), também
se destacaram outros grupos como grupos-alvo a alcan¢ar em termos da inclusdo financeira. Esses grupos sdo

os jovens, os agricultores, e o sector informal, com atengao especial ao refor¢o da autonomia das mulheres para
aumentar a sua participacdo nas decisoes financeiras da familia e no desenvolvimento do sector privado.

Neste plano, o programa de literacia financeira sera divido em duas categorias:

1. Para reforcar e expandir os programas que ja tenham sido implementados. Em relacdo a este ponto, a literacia
financeira neste programa ird focar-se em MPME, incluindo cooperativas, e educagao financeira para escolas
do ensino basico.

2. Foco na literacia financeira através de atividades destinadas a aumentar o conhecimento do publico acerca da
importancia de planeamento financeiro, poupanca e protegdo de ativos. Em conjunto com isto, a introdugdo
e explicacdo dos produtos financeiros atualmente disponiveis no mercado ira ajudar o publico a melhor
selecionar produtos adaptados as suas necessidades. Nesta segunda categoria, as iniciativas de literacia
financeira irdo focar-se especificamente em grupos de mulheres.




Micro, Pequenas e Médias Empresas e
Cooperativas

0 setor das MPME é considerado o motor do desenvolvimento econémico
devido a sua contribui¢do para o produto interno bruto (PIB) e para a cria¢do
de emprego. Portanto, promover o segmento € vital para o desenvolvimento
do setor privado e para o refor¢o da economia.

Em Timor-Leste, o setor das MPME regista um reduzido nivel de acesso

ao financiamento externo, o que se deve muito as competéncias limitadas
em termos da gestdo e literacia financeira. O Banco Central de Timor-Leste
desenvolveu uma formagcao gratuita em contabilidade para MPME, de forma
a facilitar o seu acesso a financiamento. O programa de garantia publicas ao
crédito que vigora ainda hoje, também se destina a facilitar esse acesso.

Os subgrupos que merecem mais aten¢ao sao os grupos de mulheres,
agricultores, o sector informal e as cooperativas.

AGOES PLANEADAS: o Banco Central de Timor-Leste ir4 focar-se na reviséo e afinagdo do
programa, com base na Matriz de Competéncia Financeira especifica definida para este grupo, e na
expansao do ambito do programa e na avaliagao dos seus resultados. Atualmente, o Banco Central
de Timor-Leste estd em processo de identificar parceiros relevantes para o desenvolvimento de
programas para 0s subgrupos identificados.

Criancas

A familiarizacdo com os conceitos de literacia financeira desde uma tenra
idade ajudaré as criancas a tornarem-se adultos financeiramente responsaveis.
As criancas podem e devem ser ensinadas a poupar e a gerir o seu dinheiro,

de modo a criar comportamentos virtuosos nestes dominios.

A parceria entre o Banco Central de Timor-Leste e o Ministério da Educagio,
Juventude e Desporto, visa ensinar o programa de literacia financeira a todos
os alunos do ensino basico.

AGflES PLANEADAS: o Banco Central de Timor-Leste ir reforgar a cooperagao com o Ministério da
Educacao, Juventude e Desporto, de forma a expandir 0 programa a mais escolas, e definir o quadro
de monitorizagdo e avaliagao.




Mulheres

A literacia financeira de mulheres é um aspeto importante da sua independéncia
anivel de gestdo financeira. A iliteracia financeira pode levar a um vasto nimero
de problemas relacionados com gestdo de dividas, maus habitos de consumo, ou
uma falta de preparagdo a longo prazo. A literacia financeira confere as pessoas,
especialmente mulheres, a capacidade para tomarem decises de forma auténoma.
Durante uma emergéncia, ou circunstancias inesperadas, uma pessoa pode adotar
as decisoes corretas, caso disponha de literacia financeira.

0O Plano de A¢do Denarau da AFI sublinha o foco no género e na inclusdo financeira
das mulheres, e identifica medidas que os membros da AFI podem adotar para
aumentar o nimero de mulheres com acesso a servigos financeiros de qualidade e
com custo reduzido, de forma a reduzir a brecha financeira a nivel de género.

O investimento na literacia financeira das mulheres pode acelerar a literacia
financeira em geral, e derivar numa melhora na qualidade ao nivel da familia.

A(;f]ES PLANEADAS: o0 Banco Central de Timor-Leste vai desenvolver programas e modulos de
treino especificos para mulheres, e levar a cabo campanhas de sensibilizagao acerca dos heneficios
da literacia financeira para o seu planeamento financeiro.




Partes Relevantes
(Stakeholders)
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Existem muitas partes envolvidas na promocao da literacia financeira em Timor-Leste. Um dos principais objetivos
estratégicos consiste em fortalecer a colaboragdo entre essas entidades, de forma a alavancar os resultados da educagdo
financeira e estender os seus beneficios a outros elementos da comunidade.

¢ 0 Banco Central de Timor-Leste é o principal promotor da literacia financeira em Timor-Leste. Coordena os
esforgos das partes interessadas, incluindo a elaboragéo e a publica¢do da Estratégia Nacional para a Literacia
Financeira e dos Relatdrios de Inclusdo Financeira. As iniciativas de literacia financeira do Banco Central de Timor-
Leste incluem a operacionalizacdo do mddulo de literacia financeira para alunos do ensino basico, a parceria com
o Ministério da Educacdo Juventude e Desportos, e a formac¢do de quadros de Micro, Pequenos e Médias Empresas.
Nestes esfor¢os, o Banco Central de Timor-Leste tem beneficiado do apoio da Alianga para a Inclusdo Financeira
(AFI) e do Banco de Portugal, no ambito da cooperagdo entre os Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa.

¢ As entidades Estatais e Governamentais diretamente envolvidas sdo o: Ministério Coordenador da Economia
(MCAE), Ministério das Finangas (MdF), Ministério da Educagao, Juventude e Desporto (MEJD), Ministério do
Ensino Superior, Ciéncia e Cultura (MESCC), Ministério da Solidariedade Social e Inclusdo (MSSI), Ministério do
Turismo, Comércio e Industria (MTCI).

¢ Muitos parceiros de desenvolvimento e organizacdes ndo governamentais promovem ativamente a educagao
financeira, no ambito dos seus programas. As atividades relevantes tendem a concentrar-se em tematicas como a
capacitacdo de pequenos negdcios, gestdo de disponibilidades e caixa, promogdo da poupanga e apoio a Associagdes
de Poupanca e Empréstimos (VSLA).

¢ A maioria dos prestadores de servigos financeiros promove ativamente a educagao financeira por meio de a¢oes de
formacdo, eventos, patrocinios, colabora¢do com outras organizagdes e atividades de partilha de informacdo.

Notes:
(*) Agéncias da ONU com atividades e objetivos em termos da alfabetizagao financeira: UNGDF, PNUD, UNICEF, UNWOMEN e UNESCO
(**) ONG internacionais que promovem Associacoes de Poupanca e Empréstimos em Aldeias (VSLAs ou SILCs)




Os Planos de Acao
da Estratéqgia

A estratégia encontra-se dividida em quatro areas principais de foco, em que cada uma abrange um conjunto de
planos de acdo a serem implementados nos préximos cinco anos. A implementa¢do dos planos de a¢do conta com
a colaboragdo das principais partes interessadas na coordenac¢ao conjunta das diferentes iniciativas.

AREA DE FOCO 1: CAPACITAGAD SECTORIAL PRAZO

1.1 Definir a Matriz de Competéncias Financeiras (para mulheres, criangas e MPME). 2022 - 2023
1.2 Desenvolver programas e médulos especificos para mulheres, e levar a cabo uma 2023 (em
campanha de sensibiliza¢do acerca dos beneficios da literacia financeira no seu andamento)

planeamento financeiro.

AREA DE FOCO 2: ALCANGAR 08 PUBLICOS-ALVO PRAZO

2.1 Organizar regularmente eventos para reforcar o conhecimento nestes dominios (por 2022 (em
exemplo, Dia Nacional da Poupanga, Semana do Dinheiro Global, Programa Nacional andamento)

do Campo Digital).
2.2 Ampliar o programa de Literacia Financeira para o ensino basico e considerar a 2023 (em
extensdo do programa a alunos do 3° ciclo. andamento)
2.3  Definir e implementar programas de educa¢do financeira para outros grupos-alvo 2023 (em
relevantes. andamento)
2.4  Criar uma plataforma online para formagao em literacia financeira. 2024

AREA DE FOCO 3: ESFORGOS CONJUNTOS PRAZO

3.1 Estabelecer grupos de trabalho para implementar iniciativas especificas, 2022
com reunioes regulares com as principais partes interessadas.

3.2 Coordenacdo regular com o MEJD sobre a possibilidade de incluir literacia financeira 2023 (em

no curriculo, em especial nas matematicas do 3.° ciclo das escolas do ensino basico. andamento)
3.3 Criar um site ou uma pagina do Facebook para partilha de informagdes e recursos. 2024
3.4 Desenhar mascote e videos de animacao sobre literacia financeira. 2025

AREA DE FOCO 4: MELHORIA DA QUALIDADE E PARTILHA DE RESULTADOS PRAZO

4.1 Assegurar a existéncia de praticas eficazes por parte dos provedores de servigos 2023 - 2024
financeiros e estabelecer mecanismos de protecdo do consumidor.

4.2 Desenvolver e implementar ferramentas de monitorizacdo e avaliacdao dos principais 2023 (em

programas e publicar os resultados. andamento)
4.3 Realizar um Inquérito nacional para avaliar Conhecimentos e Comportamentos 2026 - 2027
Financeiros.
4.4, Rever a Estratégia e defini-la para o préximo ciclo de 5 anos. 2027




O Desenvolvimento
da Estratéqgia

O processo de desenvolvimento do segundo ciclo da Estratégia Nacional de Literacia Financeira comegou com
a avaliacdo dos planos de acdo implementados no ambito da primeira estratégia nacional. O estado atual de
cada plano de agdo, os desafios enfrentados e os resultados alcan¢ados forneceram inputs valiosos para o
desenvolvimento de um plano mais eficaz para os proximos cinco anos.

As publicacoes do Banco Central de Timor-Leste 2 relativas a inclusdo financeira também foram fundamentais
para recolher dados referentes ao nivel de inclusdo financeira, e perceber com esta difere entre as regides do
pais e entre os varios segmentos populacionais. Ao longo dos tltimos anos, a melhoria na distribuigao dos
diferentes servigos financeiros e de pontos de acesso, especialmente dos servigos financeiros digitais, criou
melhorias significativas e facilitou o acesso aos servicos financeiros em Timor-Leste.

0 primeiro estudo-inquérito do setor financeiro na perspetiva dos clientes e da procura permitiu recolher
dados relativos ao nivel de literacia financeira em Timor-Leste, avaliando o conhecimento de conceitos, grau
de uso de servicos financeiros disponiveis e comportamentos financeiros comuns, bem como as suas razoes.
Os resultados deste estudo enfatizaram a necessidade de se adotar uma abordagem mais global para promover
a literacia financeira no pais e ilustraram a escala dos desafios que se continuam a colocar a implementa¢édo da
estratégia.

0 Banco Central de Timor-Leste colaborou com um vasto nimero de partes interessadas no trabalho de
desenvolvimento conjunto do documento, tendo realizado entrevistas com os “stakeholders” para recolher
informagdes sobre as iniciativas de educacdo financeira e discutir os principais temas da estratégia.

Por Gltimo, o Banco Central de Timor-Leste gostaria de agradecer a todos os intervenientes que promovem
ativamente a literacia financeira junto das suas audiéncias e beneficiarios no nosso pais, e que contribuiram
substancialmente para a implementagao e o sucesso desta estratégia ao longo dos tltimos anos.

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira estd disponivel em https://www.hancocentral.tl/en/go/national-strategy-for-financial-inclusion
As edigoes de 2016, 2018 e 2020 do Relatdrio de Inclusao Financeira estao disponiveis em https://www.bancocentral.tl/en/go/financial-
inclusion-report




Acronimos e
Abreviaturas

BCTL
CCI-TL
COVID-19
FDF
IADE

LF
ME]JD
MPME
ONG
ONU
PIB
RDTL
SECOOP

Banco Central de Timor-Leste

Camara de Comércio e Indutstria de Timor-Leste

Doenca provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2

Formacdo de Formadores

Instituto de Apoio ao Desenvolvimento Empresarial
Literacia Financeira

Ministério da Educacdo, Juventude e Desporto
Micro, Pequenas e Médias Empresas

Organizagao ndo-governamental

Organizacao das Nag¢oes Unidas

Produto Interno Bruto

Republica Democratica de Timor-Leste

Secretaria de Estado de Cooperativas
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