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Partisipa hanesan lideransa ba politika global, BCTL
la’os deit hala’o mandatu hodi alkansa poliitika
inkluzaun finanseira hanesan ajenda domestiku ida,
maibe suporta més movementu ida ne’ebé bo’ot liu-
tan iha eskala global. Timor-Leste promove parseria
forte ho organizasaun multilateral no orgaun defini
padraun advokasia ba inklusive finansas. Movimentu
global ho objetivu komun ne’ebé inklusivemente ba
dezenvolvimentu set6r finanseiru, liu-husi koordenasaun
diak hodi bele akompana progresu inkluzaun finanseira
husi nasaun sira iha mundu.

Hamutuk hodi luta ba inkluzaun, politika iha nasaun
sira tau konsiderasaun a’as ba akontabilidade hodi
sukat, kuantifika, no monitoriza progresu inkluzaun
finanseira. Dadus maka komprenhensivu no sasukat ba
ekuadramentu importante hodi bele asegura katak
meta no objetivu husi inkluzaun finanseira bele atinji,
tamba sira ninia funsaun atu ajuda politika hodi halo
diagnostiku ba kondisaun, indentifika obstaklu, defini
alvu, planu ba politika, no avalia impaktu.

Rekonese importansia husi kontinuasaun halibur
dadus, monitoriza no avaliasaun, BCTL finaliza relatériu
finanseira ba tinan 2018. Ida ne’e hanesan relatériu
inkluzaun finanseiru daruak maka BCTL prodiz,
ne’ebé uza estensivu no aktualiza dadu supply-side
hodi bele asesu dimensaun husi ekuadramentu ba
sasukat. Hanesan deskreve iha relatoriu finanseira
ba tinan 2016, iha bloku dimensaun tolu hodi atinji
inklusivemente maka hanesan assesu, uzu, no
kualidade. Ne’e hanesan baze ne’ebe bele ajuda
sidadaun hotu atu asesu no utiliza servisu finanseiru
sira ho seguru, adekuadu no asessivel.

aprezenta vizaun jeral
kona-ba mundansa no avansadu iha setor
finanseira ne’ebé f6 impaktu ba inkluzaun
finanseira dezde tinan 2016.

esplora nivél asesu serbisu
finanseiru iha Timor-Leste, liu-husi inklui
dadus husi banku, instituisaun depositoria,
instituisaun finanseira ne’ebé regula no
la-regula ne’ebé mak fornese servisu
finanseiru.

examina dimensaun uza,
ne’ebé utilizasaun servisu finanseiru analiza
liu husi tipu konta bankaria no kliente nia
demografiku inklui jéneru, idade no hela
fatin.

diskute kona-ba indikador
ba kualidade ne’ebé korelasionada ho
experiénsia kliente wainhira utiliza servisu
finanseiru ne’ebé iha ligasaun ho fatér sira
hanesan asesibilidade, konveniénsia no
tratamentu justu ba kliente.

deskreve kona-ba
dezenvolvimentu no estratéjia atual
no foun maka kontribui ba inkluzaun
finanseira, inklui més kona-ba progresu
husi implementasaun planu asaun iha
dokumentu Planu Estratéjia Nasional ba
Inkluzaun Finanseira (NSPI) 2017-2022.

deskreve detallu kona-ba
programa literasia finanseira iha Timor-Leste
ne’ebé esensial tebes hodi suporta ajenda
inkluzaun finanseira.

halo avaliasaun klean ba
bareira no impedementu atual maka sei
eziste hela iha nasaun, halo konkluzaun
husi relatorio hodi sublina area importante
sira ne’ebé hanesan xafe pasu ba oin nian
ne’ebé ligadu ho NSFI 2017-2022.
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Penetrasaun servisu finanseiru tuir munisipiu

Penetrasaun

Adulty
populasaun

Penetrasaun
konta bankaria

ki'ik liu lha munisipiu sira seluk

38% penetrasaun konta
Adultu bankaria entre

populasaun 47% no 61%

. . 51% 49%
Banku dominante iha merkadu
depozitu ho 87% hosi total konta
depozitu (empreza no individuu), maibe 87% 13%
merkadu kréditu fahe hanesan entre banku
ho OIRD.
. . .y . Krédit Krédit
Servisu OIRD iha distribusaun ey e
hanesan entre depézitu ho kréditu
Depozitu Depozitu
93% 69%

Deskrisaun tuir jéneru ba kliente iha setér finanseiru hatudu katak kliente husi OIRD barak liu
maka feto, wainhira iha servisu finanseiru sira seluk iha balansu entre feto ho mane.
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Servisu Finanseiru tuir idade:

Banku iha penetrasaun a'as liu iha adultu ho tinan 35 ba leten.
Kliente OIRD fahe ba grupu hanesan.
Dadus inisiu ba e-wallet hatudu katak rejistu uzu sira konsentra iha kliente ho idade foin-sae.
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Politika relasaun ho indikadoér uzu

Pagamentu husi Governu ba Populasaun (G2P) no Emprezas (G2B) hala’o exclusivamente lui husi
konta bankaria hodi promove transparénsia no efisiénsia. Benefisiariu sosial, funsionariu publiku no
fornesedor servisu ka vendedor sira tenki iha konta bankaria hodi simu pagamentu.

Regulamentu ba OIRD permite instituisaun mikro-finansas bo'ot tenki aprezenta aplikasaun lisensa
ba OIRD hodi simu depézitu aas liu limiti mak estabele ba instituisaun mikro-finansas.
Implementasaun sistema garantia de-kréditu (CGS) ba PME sei fasilita sira ninia asesu ba kréditu
husi banku komersial.

Indikador kualidade fahe ba kategoria 8:

Politika relasaun ho indikador kualidade

Edukasaun finanseira permite timor-oan bele kumpriende diak liu kona-ba servisu finanseiru maka
asesivél ba sira, ninia direitu no obrigasaun, no benefisiu husi servisu finanseiru ba sira ninia vida
moris. Matadalan kona-ba literasia finanseira dezenvolve ba estudante ensinu baziku agora dadaun
implementa hela iha eskola publiku sira iha nasaun nia laran. Programa ba joven no adultu sei
dezenvolve iha tinan hirak tuir-mai.

Formasaun kona-ba arkivu no kontabilidade baziku ba MPME hodi mellora koiiesimentu jeral
kona-ba planu negosiu,relatériu sei aumenta MPME ninia kapasidade hodi uza servisu finanseiru no
asesu ba finansas.

Esbosu lei protesaun de-konsumidor prepara ona no sei diskuse hamutuk ho parseiru importante
sira ba futuru implementasaun.

Peskiza ba deman-side sei hala’o iha tinan hirak tuir-mai hodi buka hatene nesesidade no

nareancalin nnniillacaiin ninia knna-ha ecarviecn finaneairn
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