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PUBLICAGAO OFICIAL DA REPUBLICA DEMOCRATICA DE TIMOR - LESTE

INSTRUCAO DO BCTL N.° 05/2017
RELATIVA A IDENTIFICACAO DOS CLIENTES, A
CONSERVACAO DE DOCUMENTOSE A
COMUNICACAO DE OPERACOES

Compete ao Banco Central de Timor-Leste assegurar o
cumprimento, pelas instituigdes financeiras, das disposigdes
daLein.” 17/2011, de 28 de dezembro, que aprova o Regime
Juridico da Prevengdo e do Combate ao Branqueamento de
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, na sua atual
redacio.

Considerando que um Banco ou o sistema bancario podem
ficar expostos a riscos de reputagio, operacionais, legais e a
outras formas de riscos decorrentes de atividades de
branqueamento de capitais, e que o envolvimento de
institui¢des bancarias em praticas de branqueamento de
capitais ou financiamento do terrorismo pode afetar seriamente
a sua reputacdo e prejudicar a confianga do piiblico nessas
mstituigdes e no sistema bancario.

Considerando ainda que o efetivo conhecimento por parte
dos Bancos acerca dos seus clientes e das atividades de
negdcios que os mesmos efetuam com ou através deinstituigdes
bancarias ¢ essencial para prevenir a utilizagdo do sistema
bancario para atividades de branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo, reduzindo assim o risco do
sistema bancario ser utilizado como veiculo ou como vitima de
crimes financeiros com as resultantesconsequéncias negativas,
e protegendo a reputacao e a integridade do sistema bancario.
No quadro das melhores praticas internacionais e com o in-

Ltuito de proteger o sistema bancario de Timor-Leste, os

Numero Extraordinario

depositantes e as institui¢des, no sentido de proporcionar um
setor financeiro e bancario fidvel e seguro.

O Conselho de Administracdo do Banco Central de Timor-
Leste, de acordo com o artigo 27.°,n.° 2, alineac) da Lein.® 17/
2011, de 28 de dezembro, e o artigo 31.°,n.° 1, da Lei n.” 5/2011,
de 15 de junho, resolve aprovar a seguinte Instrucdo:

CAPITULOI
REQUISITOS GERAIS

SECCAOI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Definic¢oes

Para efeitos da presente Instrucio, entende-se por:

a). “Administrador”, qualquer dirigente de um Banco, ou de
outra entidade juridica, incluindo qualquer membro do
Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal e o
Responsavel pela Conformidade, incluindo ainda qualquer
pessoa que individualmente ou em conjunto com uma ou
mais pessoas possul poderes para assumir compromissos
em nome da referida entidade juridica;

b). “ABC/CFT”, anti-branqueamento de capitais /combate ao
financiamento do terrorismo;

c). “Lei ABC/CFT”, aLein.® 17/2011, de 28 de dezembro, que
aprova o Regime Juridico da Prevengdo e do Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do
Terrorismo, na sua atual redagdo;

d). “Banco”, as entidades estabelecidas ao abrigo do
Regulamento n. 2000/8, da UNTAET, sobre o Licencia-
mento e Supervisao Bancaria, incluindo Outras Instituicdes
Recetoras de Depositos estabelecidas ao abrigo da
Instrugdo Publica n.° 06/2010 de 29 de dezembro, e os
respetivos agentes;

e). “Beneficiario efetivo”, a pessoa singular que ¢ a proprietaria
ultima ou que detém o controlo final de um cliente e/ou a
pessoa singular por conta da qual € efetuada uma operagdo.
Inclui também as pessoas que controlam efetivamente uma
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( pessoa coletiva ou uma entidade sem personalidade
juridica;

f). “Responsavel pela Conformidade (Compliance Officer)”,
o quadro responsavel por assegurar que o Banco cumpre
as suas obrigacdes no que diz respeito a observéncia da
presente Instrugdo e das leis aplicaveis;

g). “Banca correspondente”, a prestagdo de servigos bancdrios
por um banco a outro banco (o “banco cliente™);

h). “GAFI”, o Grupo de A¢do Financeira Internacional, um
organismo intergovernamental criado em 1989, do qual o
Grupo Asia-Pacifico contra o Branqueamento de Capitais,
que integra Timor-Leste, € membro associado;

1). “Unidade de Informagéo Financeira™ ou “UIF”, a institui¢do
estabelecida ao abrigo do artigo 4.° da Lein.® 17/2011, de
28 de dezembro, na sua atual redagdo;

“Entidades sem personalidade juridica (legal arrange-
ments)”, fundos fiducidrios explicitos (express frusis) ou
outras entidades sem personalidade juridica semelhantes
como, por exemplo, fideicomisso, agente designado, etc;

i)

k). “Contas numeradas”, contas bancéarias cujo nome do
beneficiario ¢ conhecido pelo banco, mas em que 0o mesmo
nome € substituido por um niimero ou um cédigo de conta
bancdria em alguma da documentagio;

1). “Operagio ocasional”, uma opera¢io (inica ou uma série
de operagdes que estdo, ou aparentam estar associadas
entre si, sempre que:

i. o0 Banco nfo tenha uma relagdo de negdcio com o
cliente, e

1. o montante total pago ou recebido pelo cliente numa
operagdo unica ou numa série de operagdes seja supe-
rior a USS 10.000.

m). “Contas correspondentes de transferéncia (payable
through accounts)”, contas de correspondéncia utilizadas
diretamente por terceiros para transacionar operagdes por
conta propria;

n). “Pessoas politicamente expostas” ou “PPE”, as pessoas
singulares, residentes em Timor-Leste ou no estrangeiro,
que desempenham, ou desempenharam no tltimo ano, al-
tos cargos de natureza politica ou publica, bem como os
membros proximos da sua familia e pessoas que
reconhecidamente tenham com elas estreitas relagdes de
natureza societaria ou comercial. Para efeitos da presente
Instrugdo, entende-se por:

i. “Altos cargos de natureza politica ou publica™

(1). chefes de Estado, chefes de Governo e membros
do Governo;

(2). deputados:

(3). membros de tribunais superiores e de outros 6rgaos

-

0).

p)-

q)-

~

judiciais de alto nivel, cujas decisdes ndo possam
ser objeto de recurso salvo em circunstancias
excecionais;

(4). membros de 6rgaos de administragio e fiscalizacao
de bancos centrais;

(5). chefes de missdes diplomaticas e de postos
consulares;

(6). oficiais de alta patente das For¢as Armadas e forcas
policiais;

(7). membros de 6rgios de administragio e de fiscaliza-
¢do de empresas publicas e de sociedades anénimas
de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos
ou controladas pelo Estado, institutos publicos,
fundagdes publicas e estabelecimentos piblicos,
qualquer que seja 0 modo da sua designagio;

(8). membros de 6rgios executivos de organizagdes de
direito internacional;

1. “Membros proximos da familia™:
(1). ocdnjuge ou unido de facto;

(2). os pais, os filhos e os respetivos conjuges ou uni-
dos de facto;

(3). osirmaios;

“Transferéncias eletrénicas qualificadas™, todas as
transferéncias eletronicas, excluindo as que resultem de
uma operagao realizada através de cartdo de crédito ou de
débito ou de cartdo pré-pago para a aquisi¢ao de bens ou
servigos (ndo incluindo transferéncias entre pessoas),
desde que o nimero do cartdo acompanhe todas as
transferéncias resultantes da operacdo, e excluindo
transferéncias e liquidagdes entre instituigdes financeiras,
em que ambas as partes atuam por sua conta;

“Administragdo”, os quadros superiores em cada Banco
responsaveis pela gestdoe administragdo do Banco:

“Banco de fachada”, um banco constituido e com licenga
bancéria num pais onde nao tem qualquer presenca fisica e
que nao se encontra integrado num grupo financeiro
regulado e sujeito a uma efetiva supervisio consolidada;

“Operagdo anomala”, uma operagdo que aparentemente
nao apresente uma causa economica ou comercial ou que
envolva montantes elevados, sobretudo grandes depésitos
em numerdrio inconsistentes com a atividade esperada
numa conta.

Artigo2.°
Ambito

A presente Instrucio aplica-se a todos os Bancos e a todas
as sucursais de entidades estrangeiras com licenga para
operar em Timor-Leste. ¥
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rZ. A presente Instrugdo aplica-se também as sucursais e filiais
maioritarias de um Banco situadas no estrangeiro, na
medida em que as leis e os regulamentos locais aplicaveis
o permitam.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, caso as leis e
os regulamentos locais proibam a execugdo dessas

obrigag¢des, o Banco deve informar o Banco Central.

SECCAOII
PROIBICAOE RESTRICAO

Artigo 3.°
Proibicao e restri¢ao

Os bancos ficam proibidos de:

a). Manter contas anénimas ou contas sob nomes manifesta-
mente ficticios;

b).

e

Manter rela¢des com clientes desconhecidos e com clientes
que se recusem a fornecer as informagdes necessarias para
o cumprimento da presente Instrugio;

¢). Autorizar contas numeradas; e

d

~—

. Estabelecer ou manterrelagdes bancarias correspondentes
com bancos de fachada.

SECCAO I
PROGRAMAS INTERNOS

Artigo 4.°
Politicas e procedimentos internos

1. Cada Banco deve criar politicas e procedimentos internos
com vista a assegurar a execugio da presente Instrucio.

_id

As politicas e os procedimentos referidos no niimero ante-
rior devem incluir, mas ndo exclusivamente, o seguinte:

i a). identificagdo e verificagao do cliente;
b). aceitacio do cliente;

¢). monitoriza¢do e controlo permanentes de contas de alto
risco;

d). comunicacdo de operagdes suspeitas;

e). conservacdo de documentos.

(%]

. Os Bancos devem incluir nas respetivas politicas e
procedimentos internos medidas razoaveis no sentido de
identificar e avaliar o risco dos clientes, nomeadamente na
identificagdo do tipo de clientes associados a um elevado
risco de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo.

4. Demodo a determinar o perfil de risco de um determinado
cliente ou tipo de cliente, o Banco deve considerar, no
e minimo, os seguintes fatores:

a). aorigem do cliente e o local de atividade;
b). os antecedentes ou o perfil do cliente;
¢). anatureza da atividade do cliente; e

d). aestrutura da propriedade de um cliente empresarial.
Os Bancos devem adotar procedimentos de sele¢io adequa-
dos na respetiva politica de recrutamento, a fim de
assegurar a contratagdo de funcionarios de acordo com

critérios exigentes.

Artigo5.°
Medidas de conformidade

. Cada Banco deve nomear um Responsavel pela Conformi-

dade ao nivel dos quadros superiores, aprovado pelo Banco
Central, apto a exercer tal funcio com eficacia ¢ a servir de
ponto de contacto para o Banco Central e a Unidade de

Informacdo Financeira em matérias relacionadas com ABC/
CFT.

O Responsavel pela Conformidade deve ter contacto direto
com os quadros superiores de gestio do Banco e deve ter

- pleno acesso a todas as informagdes e dados dos clientes,

no sentido de assegurar a execucdo das disposigdes
previstas na presente Instrugio e das leis e regulamentos
aplicaveis.

Os Bancos devem obter a autorizagido do Banco Central
para a nomeagdao, ou altera¢do na nomeagio, do Respon-
savel pela Conformidade.

Os Bancos devem definir e documentar claramente as
fungdes e responsabilidades do Responsavel pela
Conformidade, com o intuito de assegurar o seguinte:

. a). aconformidade do Banco com os requisitos da presente

Instrugdo e de outras leis e regulamentos apliciveis;

b). a adogdo de politicas e programas de anti-branquea-

mento de capitais e de combate ao financiamento do
terrorismo;

¢). aexisténciade canais de comunicagio adequados para
a eficaz comunicagio das politicas e procedimentos em
matéria de ABC/CFT a todo e qualquer funcionario;

d). a sensibilizagio de todos os funcionéarios para as
medidas do Banco em matéria de ABC/CFT, incluindo
politicas, mecanismos de controlo e canais de
comunicagao;

e). aidentificagdo dos riscos de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo associados a novos
produtos ou servigos ou decorrentes das alteracdes
operacionais do Banco, incluindo a introducao de no-
vas tecnologias e novos processos;

f). a avaliagao continuado mecanismo de ABC/CFT. de
modo a assegurar a sua eficicia e razoabilidade para )
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2.

fazer face a qualquer alteragdo nas tendéncias de
branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

Artigo 6."
Relatério anual de conformidade

Cada Banco deve elaborar um relatério anual relativo a
aplicagdo da presente Instruc¢do, que deve incluir, mas nio
exclusivamente, o seguinte:

a). uma descri¢do dos sistemas, dos objetivos de controlo
¢ dos controlos e procedimentos do banco para a execu-
¢ao dos mecanismos de ABC/CFT de acordo com a lei
e as Instrugdes em matéria de ABC/CFT, em especial
no que diz respeito aos objetivos e requisitos previstos
noartigo 4.°;

b). o nome, a fungao e as responsabilidades do Responsa-
vel pela Conformidade:

c). a fungdo e as responsabilidades da Auditoria Interna
na verificagdo dos sistemas e procedimentos, incluindo
os recursos humanos, com um resumo dos programas
de auditoria em matéria de ABC/CFT programados e
concluidos ao longo do ano;

d). uma descri¢do dos programas de formacio em matéria
de ABC/CFT destinados ao pessoal ao longo do ano.

O relatério mencionado no nimero anterior deve incluir
uma declaragdo assinada pelo Presidente do Conselho de
Administragdo, ou pelo diretor executivo (no caso de uma
sucursal de um banco estrangeiro), a indicar que:

a). a descrigao dos sistemas e procedimentos do Banco
apresentadano relatério obedece a sua concegdo e
implementagdo ao longo do ano;

b). os controlos associados aos objetivos de controlo
mencionados na descrigdo dos sistemas e
procedimentos do Banco foram adequadamente
projetados ao longo do periodo;

¢). os controlos associados aos objetivos de controlo
identificados no relatério foram executados com
eficacia ao longo do ano;

d). as restantes informacdes do relatério descrevem
suficientemente o assunto e revelaram a sua eficacia
ao longo do ano.

3. Cada Banco deve solicitar, aos seus auditores internos ou

externos, a emissdo de um parecerindicandose a descricio
do sistema e outras informagdes no relatério representam
suficientemente o sistema concebido e implementado;se
os controlos concebidos sio adequados para a
concretizagao dos objetivos dos mecanismos de ABC/CFT
e se os controlos foram executados com eficécia ao longo
do ano.

a). transmita uma garantia razoavel acerca dos assuntos
referidos na declaragdo do Presidente do Conselho de
Administragio;

b). inclua uma descrigdo dos testes de controlo e dos
respetivos resultados;

c). chame a atengdo para as insuficiéncias ou debilidades
materiais;

d). chame a atencdo para qualquer limitagdo no ambito da
auditoria.

O relatdrio, a declaragdo do Presidente do Conselho de
Administragio e o parecer do auditor devem ser enviados
ao Banco Central no prazo de quatro meses apos o término
de cada exercicio financeiro.

Artigo 7.°
Programa de formacio

Os Bancos devem ministrar programas de formagao regula-
res ao seu pessoal em matéria de praticas e medidas de
ABC/CFT, em especial ao pessoal envolvido nas relagdes
diretas com clientes e ao pessoal responsavel pelo
tratamento e aceita¢do de novos clientes, bem como ao
pessoal responséavel pela monitorizacdo de operagdes.

Os Bancos devem sensibilizar os seus funcionarios para o
facto de poderem ser responsabilizados por qualquer
incumprimento dos requisitos em matéria de ABC/CFT.

Os Bancos devem reservar uma dotagdo no respetivo
or¢amento anual de despesas operacionais para a realizagio
de um programa de formagao continuoao seu pessoal sobre
0ABC/CFT.

CAPITULOII
DEVER DE DILIGENCIA RELATIVO A CLIENTELA

Artigo 8.°
Requisitos gerais

Os Bancos, ao realizarem o processo de diligéncia relativo
aos seus clientes, devem obter sempre uma cépia dos
documentos e dos dados que comprovam a realizagiodo
referido processo.

Os Bancos devem tomar todas as medidas razoaveis e
adequadas para assegurar que as fichas dos clientes j4
existentes, incluindo o perfil do cliente, se mantém
atualizadas e relevantes durante a relagdo de negécio.

Os Bancos devem informar o cliente para a necessidade de
proceder a atualizacdo das informagdes nas suas outras
contas, caso existam.

O Banco Central pode. periodicamente, determinar as
condigdes em que as obrigagdes respeitantes a
identificagdo e verificacdo da identidade dos clientes ou
dos beneficidrios efetivos podem ser reduzidas ou

\4. O auditor deve emitir um parecer que:
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3.

5.

(5. Os Bancos tém a obrigagdo de identificar e avaliar os riscos

e devem aplicar uma abordagem baseada no risco na gestao
dos riscos que identifiquem.

Artigo 9.°
Identificacao dos clientes

Os Bancos devem identificar os seus clientes e beneficidrios
efetivos, bem como verificar as respetivas identidades,
através de documentos, dados ou informagdes de origem
independente, sempre que:

a). estabelecam relagdes de negocio com qualquer cliente;

b). executemoperagdes ocasionais de montante igual ou
superior a USS 10,000, quer seja no @mbito de uma unica
operagdo ou através de varias operagdes que
aparentem estar relacionadas entre si;

¢). subsistam duvidas quanto a veracidade ou a adequacdo
dos dados de identificagdo do cliente previamente
obtidos;

d). exista uma suspeita de branqueamento de capitais ou
de financiamento do terrorismo.

O processo de diligéncia, exigido no numero anterior, deve
incluir a identificacdo e verificagdo do(s) beneficiario(s)
efetivo(s) das entidades que detém uma participagao de
controlo e das pessoas singulares que exercem o controlo
ou a gestdo da pessoa coletiva ou de outra pessoa singu-
lar.

Os Bancos devem identificar e verificar a identidade dos
seus clientes através dos seguintes meios:

a). a identificagdo de pessoas singulares e a verificagio
das respetivas identidades devem incluir o nome
completo e 0 numero de identificagdo nacional;

b). a identificacdo das pessoas coletivas deve incluir a
verificagdo de informagdes relativas @ denominagdo
social, 2 morada da sede social, a identificacao dos
titulares dos orgdos sociais, ao certificado de
constitui¢do ou prova semelhante da respetiva
personalidade juridica, a forma juridica da pessoa
coletiva, bem como a forma e poderes das pessoasque
exercem a gestdo corrente da pessoa coletiva;

c). identificacdo das entidades sem personalidade juridica
relevantes, incluindo as pessoas relacionadas com
essas entidades.

Os Bancos devem obter informagdes sobre o objeto e a
natureza pretendida da relagdo de negocio.

Nos casos em que existam duvidas sobre se o cliente referi-
donon.® | supra age por conta propria, os Bancos devem
verificar a identidade da pessoa ou pessoas em nome ou
por conta de quem o cliente atua e verificar se estd
autorizado para o efeito.

6. Sem prejuizo dos requisitos enunciados nos numeros

anteriores, os Bancos podem verificar a identidade de um
cliente e de qualquer beneficiario efetivo do cliente apos o
estabelecimento de uma relagdo de negdocio com o cliente,
caso:

a). tal seja necessario para a continuagdo das relagdes
normais de negdcio com o cliente; e

b). seja efetivamente gerido qualquer risco de branquea-
mento de capitais ou de financiamento do terrorismo
que possa eventualmente decorrer da acido de
verificacdo, ap6s o estabelecimento da relacdo de
negocio.

7. Os Bancos que realizam a acdo de verificagdo apos o

1l

estabelecimento de uma relagdo de negocio com um cliente,
nos termos do niimero anterior, devem concluir a verificagao
num prazo razoavel, sem nunca ultrapassar o prazo de 3
dias tteis a contar da data do estabelecimento da relacdo
de negocio.

Se um banco for incapaz de cumprir os requisitos previstos
nos n.’s | a 6 supra, o mesmo:

a). ndo deve abrir a conta, no deve iniciar uma relacio de
negocio nem realizar qualquer operagdo ocasional com
esse cliente; ou

b). no caso de ja existir uma relagdo de negocio com esse
cliente, deve cessar a mesma e considerar a possibili-
dade de fazer uma comunicac¢iode operacdo suspeita.

Artigo 10°
Sempre que os Bancos procedam a abertura de contas de
deposito, devem ser recolhidos nas respetivas fichas, pelo
menos, os seguintes elementos referentes a cada um dos
titulares das contas e aos seus representantes, bem como
a outras pessoas com poderes para a movimentacdo das
mesmas:

a). No caso de pessoas singulares:
1. Nome completo e assinatura;
i. Data e local de nascimento;
iii. Nacionalidade;
iv. Morada completa;
v. Profissdo e entidade patronal, quando aplicavel,
vi. Nimero de identificacdo fiscal, quando aplicavel;
vii. Cargos publicos que exergam;

viii. Tipo, numero, data e entidade emitente do docu-
mento de identificacio;

ix. Rendimentos;

x  Uso expectavel da conta: montantes, niimero, tipo,
objetivo e frequéncia das transagdes esperadas;

xi. Endereco de correio eletronico, numero de telefone

e de telemovel.
»,
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b). No caso de pessoas coletivas:
i. Denominacio social;
i. Objeto social;
iii. Enderego da sede social;
iv. Numero de identificagdo fiscal;
v. Numero de registo;

vi. Identificagio dos titulares de participagdes sociais
ou direitos de voto, correspondente a, no minimo,
5% do capital social da pessoa coletiva;

vil. Identificagdo dos titulares dos 6rgios de gestio da
pessoa coletiva;

viii. Identificagio de qualquer pessoa que exerga um
controlo efetivo sobre a pessoa coletiva;

ix. Identificagdo dos beneficiarios efetivos.

¢). No caso de contas tituladas por empresarios em nome
individual, a respetiva ficha de abertura de conta deve
conter o numero de identificagdo fiscal, a denominacdo,
a sede ou estabelecimento principal e o objeto da
atividade, para além dos elementos de identificacdo
referidos no paragrafo a).

d). Os elementos referidos nas alineas v. e vii do paragrafo
b) nao se aplicam a entidades que se encontrem
admitidas a cotagdo numa bolsa reconhecida.

2. Oselementos de identifica¢do referidos no numero anterior

devem ser comprovados através das seguintes formas:

a). Para pessoas singulares, os elementos de identificagao
referidos nas alineas 1) a i11) do pardgrafo a) do niimero
anterior, devem ser comprovados:

1. Quanto aos residentes, mediante a apresentagdo de
dois dos documentos de identificagdo seguintes:
bilhete de identidade, cartao de eleitor, passaporte,
ou autorizacao de residéncia em territério nacional
quando cidaddo estrangeiro;

ii. Quanto aos ndo-residentes, mediante a apresentacao
do passaporte e de declaracdo de identidade
devidamente certificada pela Embaixada ou
Consulado do seu pais de origem ou residéncia ou,
por uma entidade publica Timorense.

b). A morada completa, a profissdo e entidade patronal
podem ser comprovadas através de qualquer
documento, meio ou diligéncia considerado iddneo e
suficiente para a comprovagao das informagdes
prestadas.

¢). No que respeita as pessoas coletivas:

i.  Oselementos deidentificagdo previstos nas alineas
1) a iii) do paragrafo b) do nimero 2, devem ser
comprovados mediante certiddo do registo
comercial, e, no caso de ndo-residentes, através de
um documento equivalente e devidamente
certificado;

. L R . )
. Oselementos de identificagdo previstos nas alineas

1v) e v) do paragrafo b) do nimero 2, podem ser
provados mediante a apresentacdo de um certificado
das autoridades fiscais, certiddo do registo
comercial, ou, ainda, no caso de ndo residentes,
através de um documento equivalente e devida-
mente certificado;

ii1. Os elementos de identifica¢do previstos nas alineas
vi) e vii) do paragrafo b) do niimero 2. podem ser
comprovados mediante simples declaragio escrita
emitida pela prépria pessoa coletiva, contendo o
nome ou a denominac¢do social dos titulares, que
devera ser assinada e, no caso de sociedades
anonimas, devera ser assinada pelo secretario da
sociedade.

d). Quando a pessoa singular ou coletiva ndo seja residente
em territorio nacional e ndo tenha comprovado algum
dos elementos de identificagido exigidos no nimero 2,
pode o Banco solicitar confirmagdo escrita da
veracidade e atualidade das informagdes prestadas, a
emitir por uma institui¢do de crédito onde a pessoa ja
seja titular de uma conta de deposito bancario.

e). Caso o Banco leve a cabo a confirmacdo referida no
paragrafo anterior, deve notificar o Banco Central desse
facto, bem como, dos detalhes da institui¢io de crédito
que prestou a informagao, e o Banco Central pode, caso
entenda necessario, impor requisitos adicionais.

Artigo 11.°
Novas tecnologias e relagdes de negdcio sem a presencga
fisica do cliente

. Os Bancos devem adotar politicas e tomar medidas

adequadas no sentido de gerir e mitigar os riscos para
prevenir a utilizagdo abusiva dos desenvolvimentos
tecnologicos em esquemas de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo que possam resultar:

a). do desenvolvimento de novos produtos e novas
praticas comerciais, incluindo novos mecanismos de
distribuigdo; e

b). da utilizacdo de novas tecnologias ou em fase de
desenvolvimento relacionadas com novos produtos e
produtos preexistentes.

. Os Bancos que disponibilizem servigos comerciais sem a

presenga fisica do cliente, ao estabelecerem e conduzirem
relagdes de negocio devem prestar especial atengdo ao
seguinte:

a). adotaras medidas adequadas para a verifica¢ao dos
clientes, com uma eficacia igual a aplicada para os
clientes presenciais;

b). implementagdo de um sistema de monitoriza¢do e de um
mecanismo de comunicagdo para a identificagdo de
potenciais atividades de branqueamento de capitais e

de financiamento do terrorismo. )
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(3. As medidas que o Banco possa utilizar para a verificagio de

clientes ndo presenciais devem incluir, mas nio
exclusivamente:

a). documentagio adicional em complemento a documen-
tagdo exigida para os clientes presenciais;

b). estabelecimento de contacto independente com o
cliente; ou

¢). verificagdo das informagdes do cliente publicamente
disponiveis.

O banco deve assegurar aexisténcia de uma certificacdo
das copias obtidas quando em presenga de relagoes de

processo de diligéncia previsto nos nimeros anteriores
deve incluir, mas ndo exclusivamente, o seguinte:

a). aobten¢do de informagdes mais detalhadas do cliente
e do beneficiario efetivo e, através de informagdes
publicamente disponiveis, aplicandotodas as medidas
razoaveis e adequadas com vista a determinar a origem
do patriménio ou dos fundos e o objetivo da operacgio;
e

b). a obten¢do da autorizagio da administra¢do do Banco
para iniciar ou continuar a relagdo de negacio com o
cliente.

t i 4 distncl 4. Os Bancos devem exercer.de forma continua, uma diligéncia
cio a distincia. : : :

- reforcada relativamente aos clientes mencionadosnon.® |

. supra, ao longoda relagio de negdcio com tais clientes.
Artigo 12.° ¢ ' g
Dever de diligéncia reforcado 5. OBanco Central pode. periodicamente, rever a classificagio
. ) - ; do tipo de clientes mencionados non.° 1 supra.
1. Os Bancos devem aplicar medidas de diligéncia reforgadas P
relativamente aos clientes de risco mais elevado, incluindo, Artigo 13.°
mas ndo exclusi uintes: casrsint o . . .
CECInsivamente, 085Cg s Dever de diligéncia continuorelative a clientela
. individuos levado patrimonio liquido; : S
a). 1n KHRNC p q 1. Os Bancos devem exercer um dever de diligéncia
b). pessoas politicamente expostas; continuorelativamente as relacdes de negocio com os
- clientes e analisar cuidadosamente as operagdes efetuadas,
¢). entidades sem personalidade juridica complexas; de modo a assegurar a sua consisténcia com os
; & ; c i em s ' s suas ativi

&), élientu 1iko rebideiites: onhem.mlentos que tém qobrf: o cliente, as sufls_ atmdgdes

comerciais e o seu perfil de risco e, se necessdrio, analisar

e). atividades que envolvam transagdes em numerario de a origem dos seus fundos.
forma intensiva; - ) ~

2. Os Bancos devem utilizar um sistema que detete operagdes

f). individuos e entidades oriundos de locais conhecidos anomalas em todas as contas dos seus clisntes e adotar
pelas suas elevadas taxas de criminalidade (p. ex., procedimentos que permitam aferir se tais operagdes
produgio e trafico de estupefacientes, contrabando, andmalas podem ser consideradas suspeitase, como tal,
etc.); serem reportadas a UTF,

g). atividades identificadas pelo GAFI comode riscomais 3. Os Bancos devem efetuar revisdes periddicas das fichas
elevado de branqueamento de capitais e de financia- dos clientes ja existentes, nomsadamente sempre que:
mento do terrorismo; e ; . 1 wr %

B s a1y, - a). estejaeminente arealizagan de uina transacio significa-

h)._ paises oujurisdigdes com leis e regulamentos inadequa- tiva;
dos em matéria de ABC/CFT, conforme salientado pelo ; ) O R e B ‘,
GAFI b). existam alteragoes significativas & forina coino a conta é

R movimentada;
2. Sem prejuizo dos requisitos enunciados no nimero ante- ) i e g A i :
; . - . ¢). os padr agdc do cliente s 7
rior, os Bancos podem classificar um cliente ou uma bpt qesl - tocumcntaca . FUGE B alicrem
x : s mente;
operagdo como de alto risco, sempre que: TR 8o
A . . = . ’ esc e aco S "

a). na sequéncia da aceitagdo inicial do cliente, o Banco ) Sf_ dts Libr? qu; a0 informagdes existentes. sobre, o
considere que o padrao da atividade da conta nao se QUSRS ISUNCIRHES.
coaduna com o conhecimento que o banco tem sobre 0 4. Em circunstincias diferentes das mencionadas no némero
cliente; anterior, um Banco, com base na sua avalia¢do dos riscos,

. o s o~ 5 Vig

b). ocliente se recuse, sem justificagdo aceitavel, a fornecer potif':,.ngs C;crm(:is ga\ls r}on‘naﬁl vtl.cen‘teis. do lB anclg .e i
: ~ P materia ae Vi Vi 1C1t
informagdes solicitadas pelo Banco e a colaborar no nf ol ;r ~ 1'1genl;: Zioe a].[ e
processo de diligéncia relativo a clientela instituido pelo B NISRE SIS R T s ion e
Bitin: sejam considerados de risco mais elevado.

;

¢). o Banco suspeite que o cliente tenha recusado servigos CAPITULOIII
bancarios de outro Banco em virtude da implementacgio RELACOES CORRESPCONDENTES
de requisitos sobre branqueamento de capitais e '
financiamento do terrorismo. Artigo 14.°

. . S Requisitos gerais
3. Sem prejuizo da adog@o de medidas mais exigentes em g
- relagdo a certas transacdes ou categorias de pessoas, o 1. Os Bancos ficam proibidos de estabelecer ou manter rela-
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¢des de negoeio com bancos ou entidades financeiras que
se encontrem domiciliados ou sejam filiais de entidades
sediadas num pais ou territério que ndo disponha de
umaefetiva supervisio consolidada.

Os Bancos ficam proibidos de estabelecer ou manter rela-
¢oes de negocio com instituigdes financeiras clientes num
pais estrangeiro, caso estas autorizem a utiliza¢do das suas
contas por bancos de fachada.

1.

CAPITULOIV ,
TRANSFERENCIAS ELETRONICAS

Artigo 16.°
Obrigacdes dos Bancos

Os Bancos nao devem executar, intermediar ou receber
transferéncias eletronicas. salvo se estas obedecerem as
disposicdes da presente Instrugio.

Os Bancos devem obter autorizagdo da administragdo an- 2. O,S Bancos ordenantes devem incluir a informgqﬁo nece~s—

tes de estabelecerem novas relagdes bancarias correspon- S e‘e).aata sobte.o orde‘rfapte, bem como a 1nf0n?agao

deitas. necessaria sobre o beneficidrio, em todas as transferéncias
eletronicas e mensagens associadas.

Artigo 15.° 3. No processamento das transferéncias eletronicas, os Ban-

Banca correspondente cos intermedidrios na cadeia de pagamento devem

assegurar:

Os Bancos devem adotar as seguintes medidas antes de
estabelecerem relagdes transfronteiras entre bancos
correspondentes:

a). que todas as informagdes sobre o ordenante e o
beneficidrio na transferéncia eletrénica ou na
mensagem associada se mantém ao longo do

a). avaliar a idoneidade do banco cliente através das seguintes processamento da transferéncia eletronica;

acoes:

1. recolha de informagéo adequada sobre o banco cliente,
de modo a compreender plenamente a natureza da sua
atividade, incluindo o seguinte, se aplicavel:

(1). Apolitica de conhecimento dos seus clientes (know
your customer);

(2). informacdes sobre os gestores e sobre os detentores
da participagdode capital ou de direitos de voto ou
de controlo efetivo do banco cliente;

(3). principais atividades de negdcio;

(4). arespetiva presenca geografica ou o pais do banco
correspondente.

ii. apartir deinformagdes publicamente disponiveis, avaliar
a reputagdo da institui¢do cliente e a natureza da
supervisao a que estd sujeita;

iii. avaliar os mecanismos adotados pelo banco cliente em
matéria de ABC/CFT, verificar a sua adequabilidade e
eficacia, com base nas medidas de ABC/CFT adotadas
no pais ou na jurisdi¢do onde o banco cliente opera; e

iv. no caso de contas correspondentes de transferéncia
(payable-through accounts), o Banco deve assegurar
que a institui¢do cliente:

(1). verificou a identidade do cliente;

(2). adotou mecanismos de monitoriza¢do continua
relativamente a sua clientela; e

(3). se encontra habilitada a fornecer os dados adequa-
dos sobre a identificagdo dos seus clientes, quanto
tal lhe for solicitado.

b). compreender e documentar claramente as respetivas res-

ponsabilidades de cada banco em matéria de ABC/CFT.

b). a adogdo de politicas e procedimentos eficazes baseados
norisco a fim de determinar: i) quando executar, rejeitar
ou suspender uma transferéncia eletronica a qual falte
a informagdo necessaria sobre o ordenante ou o
beneficiario; e ii) as agdes adequadas para o seu
acompanhamento.

4. Os Bancos beneficiarios devem:

a). adotar medidas razoaveis para identificar as
transferéncias eletronicas transfronteiras as quais falte
a informagdo necessaria sobre o ordenante ou o
beneficiario;

b). verificar a identidade do beneficiario, caso nio tenha
havido uma identificagio prévia;

¢). conservar documentag¢do sobre a identidade do
beneficiario;

d). adotar politicas e procedimentos eficazes baseados no
risco a fim de determinar: i) quando executar, rejeitar ou
suspender uma transferéncia eletrénica a qual falte a
informag¢do necessaria sobre o ordenante ou o
beneficiario; e ii) as agdes adequadas para o seu
acompanhamento.

5. No processamento das transferéncias eletrénicas, os Bancos
devem adotar medidas de congelamento e proibir a
realizagio de operagdes com pessoas e entidades
designadas, em conformidade com as obrigagoes previstas
no artigo 36.° da Lei ABC/CFT, relacionadas com a
prevengdo e supressao do terrorismo e do financiamento
do terrorismo.

Artigo 17.°
Requisitos respeitantes as transferéncias eletronicas

1. Todas as transferéncias eletronicas qualificadas devem
conter sempre o seguinte:

a). onome do ordenante;

B
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.

b). o numero de conta do ordenante, se essa conta for
utilizada para o processamento da operagio;

¢). amorada do ordenante, ou o numero do documento de
identidade nacional, ou o niimero de identificacdo de
cliente, ou a data e o local de nascimento;

d). o nome do beneficiario; e

e). o numero de conta do beneficiario, se essa conta for
utilizada para o processamento da operagio.

. As transferéncias eletrdnicas transfronteiricasde montante

inferior a US$ 1,000 podem ficar sujeitas a medidas de
diligéncia simplificada, salvo se existir suspeita de
branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo.

Nio pode ser iniciada qualquer transferéncia eletrénica
para um cliente sem que odevido processo de diligéncia,
nos termos desta Instrugéo, se encontre completo.

Na auséncia de uma conta, deve incluir-se o numero de
referéncia inico da operagdo que permite a rastreabilidade
da operagao. ‘

. O requisito enunciado no n.” 1 supra, relativamente a

informagio sobre o ordenante, pode ndo ser aplicavel
quando diversas transferéncias eletrénicas transfron-
teirigas individuais provenientes de um unico ordenante
sdo agregadas num lote de transferéncias para transmissio
aos beneficiarios, desde que incluam o niimero de conta
do ordenante ou o numero de referéncia unico da operagiio
{conforme descrito non.® 3 supra) e o lote de transferéncias
contenha a informagdo necessaria e exata sobre o
ordenante, bem como todas as informagdes sobre o
beneficiario, totalmente rastreaveis no pais beneficiario.

CAPITULOV
CONSERVACAO DE DOCUMENTOS

Artigo 18"
Conservacio de documentos

Os Bancos devem conservar documeéntos, através de um
sistema adequado de conservagio de documentos,
facilmente acessiveis ao Banco Central e a outras autorida-
des competentes designadas por lei, contendo as seguintes
informacoes:

a). Copias de documentos comprovativos das identidades
dos clientes, beneficiarios efetivos ou agentes, das
diligéncias efetuadas, da documentagdo relativa as
contas, da correspondéncia comercial e da
documentacdo relativa as transag¢des,por um periodo
de, pelo menos, dez [10] anos desde a data da realizacdo
das transagoes ou apos o termo da relagdo de negocio
com o cliente;

b). Cdpias de todos os relatérios enviados 4 UIF durante,
pelo menos, cinco anos apos a data de envio a UTF;

c). Copias de todos os relatorios e dados facultados as
UIF e/ou entidades estrangeiras; e

d). Copias da informagio recebida da UIF no que diz
respeito as comunicagdessobre operagdes suspeitas

2.

submetidas, durante um periodo de cinco anos apos a
rececdo da referida informagao.

Sem prejuizo dos requisitos enunciados no numero ante-
rior, a documentagdo que seja objeto de investigacdes
continuas ou de a¢do judicial deve ser conservada para
alem do periodo de conservacdo estipulado, até tal
documentagio deixar de ser necessaria.

3. Os Bancos devem assegurar que a documentagdo e registos

conservadossdo suscetiveis de criarem um registo das
operagdes individuais que sejam rastreaveis pelo Banco
Central, pela UIF e pelas autoridades policiais e judiciarias,
conforme estipulado por lei.

CAPITULOVI i
COMUNICACAO DE OPERACOES

Artigo 19.°
Comunicacio de operagio suspeita

1. Os Bancos devem enviar imediatamente uma comunicacio

_F\J

de operagdo suspeita 4 Unidade de Informagéo Financeira,
utilizando o formuldrio constante do Anexo 1 a presente
Instrugio e assinado pelo Responsavel pela Conformidade,
quandoexistirem motivos para suspeitar que uma cperagio
possa envolver proventos resultantes de uma atividads
ilicita ou que o cliente esteja envolvido em atividades de
branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo.

Os Bancos devem também considerar a possibilidade de
fazer uma comunicagio de operagio suspeita a UIF no
caso de ndo terem conseguido concluir uma operagdo ou
tentativas de operagdo, ou o dever de diligéncia relativo 4
clientela, independentemente da relacio ter sido iniciada
ou nao.

Os Bancos devem assegurar a sua plena colaboracio com
a UIF quanto ao fornecimento de informagdes e
decumentagdo adicionais que Ihe possam ser solicitadas,
bem como respender prontamente a quaisquer pedidos de

¢ informagao relativos a qualquer comunica¢dode eperagio

suspeita.

Os Bancos devem adotar um sistema de comunicagiic para
o envio de comunicagdesde operagdes suspeitas a Unidade
de Informagdo Financeira, incluindo um mecanismo para o
envio de comunicagdes oriundas das suas sucursais.

Os Bancos devem assegurar que o mecanismo de comunica- |
¢do de operacgdes suspeitas funciona num ambiente
protegido, a fim de preservar a confidencialidade e o sigilo.

Os Bancos devem aplicar medidas razoaveis no sentido de
assegurar que todos os seus funcionarios envolvidos na
realizagdo ou facilitagdo de operagdes do cliente conhecem
os procedimentos de comunicagio exigidos no presente
artigo.

Ao apresentar uma comunicagdo de operagdo suspeita,
devem ser tomados todos os cuidados com vista a
assegurar o tratamento das comunica¢descom o mais
elevado grau de confidencialidade e ninguém deve divulgar
o facto de que uma comunicagdode operagdo suspeita, ouJ
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( informagdes associadas, vai ser ou foi enviada a UIF ou ao
Banco Central.

8. Os Bancos devem comunicar de imediato a UIF sempre que
suspeitem ou tenham razdes suficientes para suspeitar que
uma operagdo ou uma série de operacdes estdo a ser
conduzidas de forma a evitar o reporte de operagdes em
numerario, conforme requerido por esta Instrugido, no
ambito do seu artigo 20°.

Artigo 20.°
Comunicacao de operacgdes em numerario

1. Os Bancos devem comunicar a UIF, da forma estipulada
pelo Banco Central, qualquer operagao em numerario de
montante igual ou superior a US$ 10,000, quer seja no ambito
de uma unica operagdo ou atraveés de vdrias operagdes
que aparentem estar relacionadas entre si.

2. As operagdes em numerario devem incluir, mas nido
exclusivamente, cheques, cheques de viagem, ordens de
pagamento/vales postais, cartas de crédito ou outros
instrumentos monetarios em qualquer moeda.

3. OsBancos devem dispor de sistemas que permitam satisfa-
Zer 0s requisitos previstos no presente artigo.

4. Sem prejuizo dos requisitos enunciados nos nimeros
anteriores, os Bancos nao sdo obrigados a comunicar as
seguintes operagoes:

a). Operagdes em nome de Bancos;

b). Operacdes com o Banco Central.

Artigo 21.°
Outras comunicac¢oes

1. Os Bancos devem comunicar ao Banco Central os nomes
dos clientes cujos pedidos de abertura de conta junto do
Banco sejam recusados.

2. Os Bancos devem comunicar imediatamente ao Banco Cen-
tral qualquer investigagdo policial sobre atividades de
branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo que esteja a decorrer no Banco ou numa
sociedade sob o seu controlo.

3. Os Bancos devem comunicar imediatamente ao Banco Cen-
tral qualquer operagio recusada pelo Banco nos termos da
presente Instrucdo.

CAPITULOVII
'DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

SECCAOII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 23.°
Disposicdes finais

Os Bancos que, a data de entrada em vigor da presente
Instrugdo, permitam a existéncia de contas numeradas
confidenciais ou contas anonimas devem, num prazo de trinta
30 dias, encerrar as referidas contas.

Artigo 24.°
Revogaciao

A presente Instrugido revoga e substitui os seguintes
instrumentos:

a). Instruc¢do Publica n.® 02/2004 referente a Prevengdo de
Atividades de Lavagem de Dinheiro,Identificagio de
Clientes eRegisto e Manutengao de Dados;

b). Capitulo VI da Instrugao Publica n.® 06/2010 sobre o
Licenciamento e¢ Supervisdo de Outras Instituigdes
Recetoras de Depositos (OIRD):

¢). A Secdo 1, Segdo 2 nimero 1 paragrafo f) e Se¢do 2 nimero
2 paragrafo e) da Instrugido n.® 03/2003 sobre a Abertura e
Manuten¢do de Contas de Deposito.

Artigo 25.°
Medidas de conformidade

1. Os Bancos, qualquer dos seus administradores, e respetivo
pessoal, ficam sujeitos as sangdes administrativas previstas
nos artigos 31.°e 32.° da Lei ABC/CFT, caso o Banco Cen-
tral determine que as disposi¢des da presente Instrucao
foram violadas.

2. As san¢oes administrativas estipuladas no nimero ante-
rior ndo devem limitar os poderes gerais do Banco Central
referentes a emissdo de adverténcias por escrito, a
suspensdo ou demissdo de administradores, a revogacao
de licengas bancarias ou ao exercicio de quaisquer outros
poderes conferidos por legislago.

Artigo 26.°
Entrada em vigor e publicacio

1. A presente Instrugdo entrara em vigor na data da sua
publicagdo.

2. Deacordo com oartigo 66.°,n.° 1, da Lei Organica do Banco
Central de Timor-Leste, a presente Instrucio sera publicada
no Jornal da Republica.

SECCAO1
DISPOSICAO TRANSITORIA Adotada em 28 de Marg¢o de 2017
Artigo 22.° O Governador
Disposic¢io transitoria
Os requisitos enunciados no Artigo 20 da presente Instrugdo
entrardo em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018, Abrado de Vasconselos )
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A obrigagio de apresentacio de uma Comunicagdode Operacdo Suspeita é exigida nos termos do artigo 23.° da Lei n.°17/2011, de 28 de
dezembro, que aprova o Regime Juridico da Prevengdo e do Combate ao Bra nqueament o de Capitais e ao Financiamento do Terro rismo.

Enviar o formulano preenchido para a seguinte morada:

Unidade de Informacio Financeira

Alc. Diretor Executivo

Edificio do Banco Central de Timor-Leste
Avenida Bispo Med eiros

Dili, Timor-Leste

O formul drio preenchido pode também ser enviado por fax para o numero +670 331 3716

Todos os campos da conuni cagdoassinalados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatério. Os campos assinalados com "se aplicavel”
devem ser obrigatoriamen te preenchidos caso seja aplicdvel a si ou d operagdo comunicada. Nos restantes canpos, devera envidar esforcos

razodveis para obter as informagaes.

a) Titular da conta

1. Nome®

2. N.2ID/N.° passaporte/N.° registo da
sociedade ”

3. Sexo!?

5. Negécio/Emprego
7. Outra profissio £
8. Nome daentidade patronal

9. Morada "

b) Entidad e que realiza a operacio

10. Nome

PARTE A: INFORMACOES SOBRE O CLIENTE

Novo |

Antigo ‘

[T Masculino [~ Feminino

4. Pais¥)

6. Profissio *)

)

11. N.° ID/N.° passaporte/N.° registo da Antigo
sociedade :
Novo

13 Sexol) [T Masculino [~ Feminino 13, Pais

14. Outra profissio '’ I I

15. Nome daentidade p atronal © l I

16. Morada ! |
o
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PARTE B: INFORMACOES SOBRE A OPERACAO

17. Namer daconta®”’ [ | 18. Tipo deconta I
19. Data de aberturada conta 2 prumn el

conta
21. Sddo®) [ I
22. Sucursal i | 23. Estadocidade | |
a) Apresentador/Fiador
24. Nome @ | |
25. N.° ID/N.° mssaporte/N.° registo da Novo

sociedade ?
Antigo
IV

26. Sexo ” | ¥ Masculino | I Feminino | 27. Pais
b)Operacao
28. Frequénda © ™ Unica [T Multipla | 29. Data daoperagdo *) | Ciique para inserir data.
30. Montante total em i usD ’ I
31. Montante de moeda estrangeira envolvida (" ‘ ] 32. Tipo de moeda *)
33. Tipo de operagdes ” : \ Selkecione um item.

PARTE C: DESCRICAO DA OPERACAO SUSPEITA

34. Motivos de suspeicio [Assimlar com (V) na caixa adequadal

I Conta inativa reativada i Regular/offshore anormal /Atividade

[T Deposito/Levantamento em numerario [ ransferéncia feita/recebida de montante elevado/anormal
de montante elevado/ anormal

[T Atividade inconsistente com o perfil do cliente [ Outros.
(Especificar)
35. Informagio detalhada sobrea natureza da operagao e as circunstincias envolventes 7
36. Datada declaracdo (C!ique aquipara nserir data. I

dd/mm/a aia

PARTE D: RESERVADA EXCLUSIVAMENTE A UNIDADE DE INFORMACAO FINANCEIRA

37. Responsavel pela comunicagao 38. Data de

2 Clique para inserir data.
rececio

ddﬁz?m/aaaa

Atenciao: o artigo 25.° da Lei n.° 17/2011, de 28 de dezembro, proibe-o de divulgar ou de facultar informagdo que tenha prestado ou se prepare para
prestar a UIF, bem como informacoes sobre a investigagao pela pratica dos crimes de branqueamento de capitais e financamento do terorismo. 0]
incum primento desta obrigacdo em conformidade com os requisitos previstos nos artigos 31.° e 32° da referida lei e passivel de sancoes.

N

.
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